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B O que é o Conselho de Estudo para a Padronizagdo em Interpretagao
Médica?

Objetivo: Estudar e elaborar uma padrao comum sobre a interpretagdo médica, para esta ser usada nas
organizagdes em rede nacional que realiza servigo de envio de intérpretes médicos.
Fundacéao: Maio de 2010
Entidades Constituintes: NPO Centro de Convivéncia Multicultural de Quioto
NPO MIC Kanagawa
Presidente: Akio Nishimura Conselheiro de Programas da NPO MIC Kanagawa

Secretaria: NPO Centro de Convivéncia Multicultural de Quioto
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Padrao Comum para Interpretacao Médica

A interpretacdo médica € uma ponte de ligac&o a partir da ajuda linguistica entre o paciente ou seus
familiares (doravante “paciente”) e os profissionais de saude, e esta envolvida diretamente com a vida e
a saude do paciente que ndo compreende suficientemente a lingua japonesa. Outrossim, € um trabalho
de assisténcia para garantir a confianga do paciente para com os médicos, € a seguranga no
tratamento médico. A missado do intérprete médico é possibilitar o melhor da assisténcia médica pelos
profissionais de saude e também assegurar o melhor do cuidado médico aos pacientes.

Assim, os intérpretes médicos devem se basear nos diversos itens listados a seguir e trabalhar para
o0 aprimoramento de seu nivel como intérprete. Ao mesmo tempo, as instituigdes médicas que aceitam
pacientes que ndo compreendem suficientemente a lingua japonesa devem aceitar ativamente o
trabalho dos intérpretes médicos que alcangaram as exigéncias dos topicos a seguir. Recomendamos
as entidades e organizagdes de envio de intérpretes médicos que realizem esforgos na melhoria do

ambiente para o alcance dos diversos itens a seguir.

1 Objetivo da Padronizagao

Sera estabelecido um padrdo para individuos que atuam como intérpretes médicos ou para entidades e
organizagbes que operam com o sistema de envio de intérpretes médicos (doravante entidades e organizagbes
de envio), para ser utilizado na aprendizagem, treinamento, estabelecimeto de metas, ou como um indicador no

recrutamento e selecgdo, entre outros.

Visao da Padronizagao
Contribuir na realizagdo de uma sociedade multicultural
Passar a sensac¢éo de seguranga ao usuario e construir uma relagdo de confianga muatua

Reconhecer a interpretagado médica como uma profissao especializada.

® o0 oD

Extrair e organizar questbes que sao necessarias para o aprendizado e formagdo como profissional
especializado.

® As questdes levantadas devem ser algo susceptivel para serem adquiridas apds o processo de treinamento
em interpretacdo médica.

® O padrdo comum nao deve excluir os demais padrdes, e ao mesmo tempo, deve ser corrigivel diante das

diferentes condigbes locais (geografia, recurso humano de intérpretes, finanaciamento, cultura).
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3

estabelecidas nos itens pertinentes.

@

Definicdo dos Termos: Neste padrdo, as definigbes dos termos listados nos itens a seguir sao

“Profissional de saude” se refere a médicos, enfermeiros, parteiras, farmacéuticos, técnicos de laboratério,

fisioterapeutas, assistentes sociais médicos, equipe médica, entre outros.

@

possuem dificuldades de se comunicar em japonés.

€)

“Usuario” se refere a pacientes e profissionais de saude que utilizam os servigos de interpretagao médica e

“Estilo de pratica médica” se refere a tendéncia comportamental dos profissionais de saulde, tais como sua

metodologia no atendimento médico ou de enfermagem, forma de lidar com pacientes, entre outros.

4 Procedimento para a Padronizagio

@D Estudo pelos membros do Conselho de Estudo para a Padronizagdo em Interpretagdo Médica (vide topico

6 para membros)

@ Discussdo em Sociedades e Grupos de Pesquisa que tém como um dos seus temas de pesquisa a

interpretacdo médica

(@ Discussdo com profissionais experientes das organizagdes de envio no momento da 32 Conferéncia

Nacional para Refletir sobre a Interpretagcdo Médica

5 Itens e Descrigao do Padrao Comum

Item Sub item
Conhecimento e
compreensao

i) sobre os

o

£ antecedentes do
o

2 paciente e sobre
c

o . .

(&} multiculturalismo

Sub-sub item

Antecedentes da vida

pessoal do paciente

Descrigao
- Conhecimento e compreensao sobre o sistema
de qualificagdo de permanéncia, situagao da vida
pessoal, dificuldades passadas no ambiente
médico pela insuficiéncia na compreensdo do

japonés, etc.

Cultura do pais ou regido de

origem do paciente

- Conhecimento e compreenséo sobre a religido,
costumes e diferenga de valores do pais ou

regiao de origem do paciente

Tratamento médico do pais
ou regido de origem do

paciente

- Conhecimento e compreensao sobre o sistema
médico, estilo de praticas médicas (diferenca
com o Japéo) do pais ou regido de origem do

paciente

Conhecimento sobre érgaos

e entidades de apoio

-Informacgdes sobre organizagdes que oferecem
apoio ao paciente, entre 6rgaos e entidades de

apoio diversos

Conhecimento

sobre medicina e

Organizagdo e funcdo do

corpo humano

-Conhecimento sobre o mecanismo dos 6rgaos

do corpo humano
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saude

Terminologia médica basica

- Conhecimento sobre termos relacionados a
doengas basicas e seus sintomas (usados no

questionario médico)

Conhecimento basico sobre

métodos de exame e

tratamento

- Conhecimento basico sobre os principais
métodos de exame, tratamento, medicacido e

como tomar os medicamentos

Conhecimento basico sobre

saude

-Conhecimento basico sobre doengas

infecciosas e vacinagao preventiva

Fluxo do exame médico em

instituicbes médicas

-Conhecimento sobre os passos seguidos pelo
paciente no momento do atendimento médico,
desde recepcédo, consulta, exame, tratamento,

pagamento, prescricdo de medicamentos, etc.

Psicologia do paciente

-Psicologia humana quando este ficar doente

(raiva, ansiedade, etc.)

Papel e tendéncia dos

profissionais de saude

- Conhecimento sobre os tipos e fungdes dos
profissionais de saude, tais como médicos,
enfermeiros, assistente social, etc.

- Conhecimento sobre o estilo de pratica médica

dos profissionais de salude no Japao

Sistema do seguro de saude

e de bem-estar social.

- Conhecimento sobre os diversos sistemas de
seguro de saude, assisténcia maternidade,
sistema de pagamento publico das despesas,
seguro de viagem contra acidente no exterior,

etc.

Conhecimento e
compreensao
sobre o 6rgéo ou
entidade
pertencente, e
sobre a
interpretagao
médica em geral
(no caso de
pertencer a
algum 6rgao ou

entidade)

Conhecimento e
compreensao das missdes
institucionais do o6rgao ou

entidade pertencente

- Conhecimento das missfes institucionais do

o6rgdo ou entidade pertencente, estrutura

organizacional e conteudo das atividades

Conhecimento e
compreensao sobre o]
sistema e trabalho de envio

de trabalhadores

- Conhecimento sobre o sistema e trabalho de
envio de intérpretes médicos, regras de envio, e

apoio prestado aos intérpretes médicos

Situcdo atual e questdes
pendentes da interpretagao

médica

- Esbogo da situacdo atual e de desafios das
atividades prestadas a nivel nacional referentes

a interpretagdo médica
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Habilidade

linguistica

Habilidades basicas da

lingua japonesa e da

lingua-alvo

-Capacidade de expressar tanto em lingua
materna quanto na lingua alvo o conteudo da fala
em uma cena de atendimento médico, quando

este estiver no lugar do paciente

Técnicas
interpretacao

(%1)

de

Ouvir a conversa do outro

-Concentragdo e habilidade de escuta

(compreenséo)

Compreender

-Habilidade de compreender exatamente o

conteudo da fala

Memorizar

-Capacidade de manter a memoria a curto espago
de tempo, e técnicas de anotacdo para ajudar a

memorizar

Expressar

-Vocabulario, expressdo, sintaxe e gramatica
suficiente e adequada

- Emissédo adequada do som, qualidade da voz e
habilidade de transmitir ideias de acordo com a

situacéo

Técnica

Técnicas

praticas

Interrupgdo da interpretagao

e confirmacéao do conteudo

-Se a fala do usuario for ambigua, ser capaz de
interromper a interpretagdo e verificar novamente
o conteudo da conversa.

-Ser usar

capaz de o dicionario quando

necessario

Avaliagao da situagéo

- Resolver a situagdo imediatamente e de forma
flexivel, usando a sabedoria e experiéncia de
campo, tal como ser capaz de atender a situagdes

imprevistas de forma calma

Habilidades

comunicagao

de

Habilidades basicas para
prestacdo de apoio pessoal

(%2)

-Tomar uma atitude calma, de forma que a outra
pessoa se sinta a vontade para falar (ouvir)
-Prestar atencéo no olhar, que deve ser caloroso,
e na linguagem corporal (comunicagdo n&o
verbal)

-Garantir uma posig¢ao e conduta correta

%1

Técnicas de interpretagcao sao técnicas referentes a “ouvir a fala da outra pessoa”,

"«

compreender” o seu

conteudo, “memorizar” por curto espacgo de tempo, “transmitir” a outra pessoa no idioma-alvo (ou a lingua

materna), além de demais técnicas associadas a estas tarefas. Os sub-sub itens estao apresentados conforme
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esta ordem.

X 2 Prestacao de apoio pessoal € um conceito usado no campo de assisténcia social.

-Respeitar a todos como pessoas insubstituiveis e trata-los de forma

justa, sem distincdo de nacionalidade, raca, etnia, religido, crenca,
Respeito pelos direitos
idade, sexo, tendéncia sexual, condicdo social, condigdo econdmica,
humanos basicos
estilo de vida, cultura, condicdo fisica ou mental, natureza dos

problemas de saude, etc.

-Confidéncia das informacgbes, etc. dos pacientes adquiridas no
Confidencialidade
trabalho

Respeito a privacidade -Nao violar a privacidade dos pacientes contra a sua vontade

-Limitar o seu raio de trabalho como intérprete, e ndo aconselhar ou
Neutralidade e objetividade | passar sua opinido prépria aos pacientes

-Nao misturar seus valores na interpretagdo, nem ser subjetivo

-maximizar cada item listado acima sobre conhecimentos e técnicas
-Realizar uma interpretacdo fiel e precisa, além de considerar os
Precisao antecedentes e o contexto cultural dos pacientes

-Estar consciente de sua capacidade, e caso o trabalho de

Etica

interpretacao exceder essa sua capacidade, informar o fato ao usuario

- Se esforgar na manutencao e melhoria da habilidade de interpretacao
Manutencao e melhoria da
-Ter sempre forgca de vontade para compreender novos sistemas e
sua especializagao
obter conhecimento mais especializado, necessarios como intérprete

Construgao do | -O intérprete deve respeitar o usuario, mantendo a atitude para que o
relacionamento de | usuario se sinta a vontade para conversar
confianga -Ter cuidado com os sentimentos dos outros

-Nao construir um relacionamento pessoal com o usuario

-O intérprete ndo deve aceitar um trabalho quando sentir dificuldade
Evitar relacionamento | em realizar uma interpretagcdo justa, comprometido pelo
pessoal com o usuario relacionamento pessoal ou emocional

- Nao se beneficiar pessoalmente do usuario apoveitando-se de sua

posicdo como intérprete

Conexdo e cooperagao | -Dar valor ao relacionamento e cooperagédo entre os profissionais de

entre profissionais de | saude e pessoas relacionadas
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saude, grupos de apoio e | - Nao carregar sozinho as consultas dos pacientes

especialistas

Manutencao e melhoria da | -O intérprete deve trabalhar na manutencao e promogao de sua saude,

saude tanto fisica quanto mental, equilibrando o trabalho e sua vida pessoal

-Manter a moderagdo e a educagao como membro da sociedade, tal
Manutencio da boa conduta | como rigorosa pontualidade, manter o asseio, dar atengdo ao vestuario

(n&o usar roupas chamativas ou perfume no trabalho), etc.

Formacao de
-Proporcionar oportunidades de treinamento e capacitagao
intérpretes

-N&o deixar o intérprete demasiadamente sobrecarregado
Protecao de
-N&o sobrecarregar fisica e mentalmente o intérprete, tomando as
intérpretes
devidas providéncias para prevengao a infecgao

-Esforgar-se para aumentar o niumero de instituicbes médicas que
Responsabilidade
tém compreensdo na interpretacdo médica, e a0 mesmo tempo,
social

Deveres do 6rgao ou entidade
que o intérprete pertencente

trabalhar no aprofundamento da consiciéncia social sobre o assunto

6 Membros do Conselho de Estudo do Padrdo Comum (honorificos omitidos)

Akio Nishimura Conselheiro de Programas da NPO MIC Kanagawa
Diretor da Sociedade Japonesa de Servigos Publicos e Tradugao e Interpretagao

Aguri Shigeno  Diretora e Supervisora da Atividade de Envio de Intérpretes Médicos da NPO Centro de
Convivéncia Multicultural de Quioto

Encarregada do Férum Internacional de Medicina do Lago Biwa

(Abaixo, pela ordem inversa do silabario japonés)

Morita Naomi Intérprete médica e de conferéncias em inglés da NPO MIC Kanagawa

Miura Ryo Gerente administrativo e intérprete médico em inglés da NPO MIC Kanagawa

Masamune Atsuko Coordenadora de intérpretes médicos e intérprete médica em inglés da NPO Centro de
Convivéncia Multicultural de Quioto

Maeda Kana Funcionaria da secretaria de envio de intérpretes médicos da NPO Centro de Convivéncia
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Multicultural de Quioto

Tsuruta Mitsuko Diretora da NPO MIC Kanagawa
Supervisora da Sala de Assessoria Médica e de Bem-Estar do Hospital Santa Tereza
( Assistente social)

Takashima Airi Diretora e coordenadora de intérpretes médicos da NPO Centro de Convivéncia
Multicultural de Quioto

Enfermeira médica e de saude, encarregada do Férum Internacional de Medicina do Lago

Biwa
Sawada Takashi Diretor da NPO MIC Kanagawa e diretor da Clinica Minatomachi
Sato Pety Intérprete médica em chinés da NPO MIC Kanagawa
Iwamoto Yayoi Coordenadora e intérprete médica em portugués da NPO MIC Kanagawa
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8 Esboc¢o de Uso do Padrao Comum

(D O padrao comum n&o impede sua copia, insercéo, corre¢éo ou exclusdo do material conquanto utilizado
para fins de promogao e desenvolvimento da interpretagao médica.

@ Para a utilizagdo conforme o item (D acima, deve-se citar a fonte. Entidades e organizacdes de envio de
intérpretes que vierem a criar a sua prépria padronizacao realizando corregdes ou exclusées deste padrdo
comum deve entrar em contato com a Secretaria para seu efeito.

@ Incluindo o uso conforme o (D, o uso deste padrdo comum para fins comerciais deve ser feita mediante

permissao da Secretaria.
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